ESCOLA PROFISSIONAL DE TONDELA

Sebenta de Referéncia
para
Introducao

ao

Web Design

Prof. Ricardo Jorge Santos

Fevereiro de 2005



Sebenta de Referéncia para Introdugéo ao Web Design

INTRODUCAO AO WEB DESIGN

Enquadramento

Antes de continuar, deve possuir conhecimentos basicos acerca dos seguintes assuntos:

=  WWW, HTML e principios basicos de construcdo de uma pagina Web

Principios Basicos a considerar sobre Web Design

Os principios sobre Web Design apresentados neste documento nao constituem, de
forma alguma, uma receita para “cozinhar” o site ideal. Formam sim um conjunto
de principios, consideracfes e linhas de orientacdo para webmasters tomarem de
base na concepcéo dos seus sites, promovendo um design e funcionalidade que se
pretende possuidor de qualidade e eficiéncia.

1. Clareza e Consisténcia

Um dos factores criticos de sucesso de um site consiste na forma clara e consistente com
que transmite ao visitante a sua funcdo. Um interface de pagina que transmita de forma
clara e objectiva para que se destina e que apresente um aspecto amigavel e intuitivo de
navegabilidade para o visitante obter aquilo que procura é fundamental para que ele
“adopte” o site.

2. Utilizar Folhas de Estilo (CSS)

A utilizacdo de folhas de estilo — Cascade Styling Sheets (CSS) — é altamente recomendavel,
uma vez que evitam as tarefas repetitivas de formatacdo de um modelo comum para um
conjunto de paginas do site, promovendo uma forma eficiente de modelizagéo.

3. Limitar o nimero de animacoes simultaneas

Devido a estudos realizados sobre as aptiddes e comportamento humano, sabe-se que o
cérebro humano apenas consegue prestar atencao e estabelecer interesse em contacto visual
com um maximo de 4 objectos animados em simultaneo. A partir deste nimero, o cérebro
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humano tem tendéncia a diluir os objectos num fundo Unico, pois encontram-se numa
quantidade superior aquela que consegue processar. Desta forma, o nUmero de animacdes
simultdneas no mesmo écran ndo devera ser superior a 4.

4. Limitar o nUmero de cores

De acordo com os mesmos estudos que limitam o nimero de animacgdes simultaneas, o uso
desenfreado de cores diferentes também é contraproducente, pois o cérebro acaba por fundi-
las como se fossem um Unico fundo sem destaque. Desta forma, as cores-base a utilizar em
cada pagina do site deverao ser limitadas a 4 cores diferentes, podendo no entanto serem
utilizadas tonalidades dentro dessas mesmas cores. Recomendam-se cores contrastantes
entre fundos e textos.

5. Considerar a linguagem e idiomas

Numa época em que a globalizacdo é um factor de diferenciacdo entre empresas e
institui¢cdes, apresentando um meio de potenciar o alcance das informac¢des a uma audiéncia
global em vez de local, sera conveniente considerar a concepgdo de um site em varios
idiomas linguisticos, de acordo com o publico-alvo potencial e objectivo do préprio site.

6. Considerar os standards dos browsers e linguagens web

E absolutamente necessario ter em consideracdo que os visitantes do site ndo tém todos o
mesmo browser, nem o mesmo software para execucdo de componentes incluidos nas
paginas. Desta forma, deve ser privilegiada uma construgdo de pagina que inclua o maximo
de instrucdes web standard (HTML e standard client-side scripts), recorrendo a objectos de
outras tecnologias (como Flash, Java, ASP, PHP, etc.) apenas quando se justifique para
acrescentar funcionalidades e ndo seja possivel efectuar eficientemente com os primeiros.

7. Conhecer o Publico-Alvo

Tal como no desenvolvimento de qualquer sistema de informacao, é necessario conhecer as
caracteristicas relevantes acerca dos utilizadores a quem se destinam as paginas web que se
pretendem implementar. E fundamental ter sempre em consideracédo que se esta a conceber
um sistema que sera utilizado por eles e que, se nado lhes for adequado, ndo podera ter
sucesso.

Desta forma, é absolutamente imprescindivel que se conhecam o melhor possivel os
utilizadores e adaptar o design do site de acordo com as suas expectativas. Nesta
perspectiva, conhecer ou prever gostos do potencial utilizador passa por fazer a sua
caracterizagdo. Factores como a faixa etaria, vencimento, estado civil, habilitagbes, n.© de
filhos e respectivas idades, etc. poderdo auxiliar imenso esta caracterizacdo e deverdo ser
considerados, servindo como ponto de partida para a identificagdo dos objectos a colocar no
site, quer na sua forma, quer no seu conteudo.
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8. Identificar os objectos a incluir no site e fazer a sua caracterizacéo

A idealizacdo de um website € um processo que deve ser pensado de forma a que se
obtenha uma estrutura pratica funcional e esteticamente interessante e atractiva. Nesta
fase, é imprescindivel a elaboracdo de uma estrutura adequada de todas as paginas que
compdem o site, bem como a forma como elas se interligam através dos seus links. De igual
modo, devem ser concebidos os modelos dessas mesmas paginas, com a descricdo
detalhadas das caracteristicas dos objectos que as compdem (menus, banners, rodapés,

seccgOes, textos, tabelas, etc).
Exemplos de estruturas de sites:

Estrutura de site em que todas as paginas
tém acesso a todas as paginas. Este tipo de
estrutura adequa-se a sites simples em que
ndo existem muitos toépicos de conteldo,
resultando numa estrutura simples e
funcional que permite a navegacédo rapida e
comoda entre os diversos assuntos tratados
no site.

Estrutura de site em arvore, em que as
paginas estdo sub-divididas em grupos de
topicos ou conteudos de interesse, de forma
a ndo tornar a sua navegacgcao mais simples
e dirigida. Util para sites de média ou grande
dimensédo, se esta divisdo de conteudos for
realizada de forma adequada melhora muito
a comodidade e interesse de navegagdo no
site, permitindo que o utilizador ndo perca
tempo visualizando conteddos que néo
pretenda.
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9. Utilizar o minimo de texto possivel, sem perder o significado e clareza

Ler texto no monitor € sempre uma tarefa cansativa para o utilizador. Como tal, quanto
menos comprimento de texto estiver na pagina, mais apelativo sera ao visitante. Assim
sendo, é sempre preferivel transmitir a mesma mensagem com o menor nimero de palavras
possivel, sem perder a sua clareza nem o seu significado.

10. Nao cometer erros ortograficos e de sintaxe da linguagem

Tal como na imprensa em papel, a existéncia de erros ortograficos origina criticas e
descrédito nos conteddos apresentados, sendo muitas vezes ridicularizados por parte dos
utilizadores. Da mesma forma, uma sintaxe errada ou inadequada faz com que a mensagem
a transmitir aos utilizadores nado seja entendida por eles.

11. Nao utilizar chavoes

Utilizar chavdes populares ou sobejamente utilizados como “Ndo deixe para amanhad o que
pode fazer hoje” para tentar convencer ou promover ac¢cdes por parte dos visitantes do site
estdo demasiado gastos e sdo totalmente desaconselhados, a ndo ser que sejam utilizados
de forma diferente do tradicional. Seja mais inovador!

12. N&o utilizar linguagem demasiado técnica

O nivel de linguagem a utilizar devera ser adequada ao fim a que o site se destina, bem
como ao perfil linguistico e cultural do seu publico-alvo. Se utilizar uma linguagem
demasiado técnica ou “cara”, correra o risco dos seus visitantes ndo conseguirem perceber o
que pretende transmitir-lhes, levando provavelmente ao desinteresse pelo seu site.

13. A primeira pagina devera convencer o utilizador a ficar

Tal como no relacionamento inter-pessoal, a primeira impressdo é muitas vezes aquela que
mais marca a nossa percep¢do. A homepage de um site devera proporcionar atractivos e
conteddo em qualidade suficiente que convenca os utilizadores que a sua utilizacdo nao é
uma perda de tempo e que ela possui suficientes motivos de interesse para que fiquem
cativados para a sua utilizacdo. Uma pagina inicial com qualidade estética e conteudos de
interesse para o publico-alvo a que se destina, aliados a uma facilidade e eficiéncia de
utilizacdo desses mesmos contelidos constitui meio caminho andado para que a pagina se
torne uma referéncia no meio dos seus utilizadores.
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14. Utilize um titulo de pagina descritivo e esclarecedor

Os motores de busca da Internet catalogam muitas vezes os sites que encontram pelo seu
titulo. Desta forma, o titulo da pagina principal do site (homepage) devera ser sintético —
composto por apenas algumas palavras — mas suficientemente revelador do seu propoésito e
conteudo, reflectindo assuntos/palavras-chave que possam ter interesse para o seu potencial
publico-alvo.

15. Utilize paginas pequenas

Devem ser implementadas paginas pequenas em altura, evitando um comprimento superior
a 3 ou 4 scrolls de écran ou teclas Page Down. Caso a pagina seja muito grande, a procura
de conteudo torna-se mais complexa e a pagina parece visualmente pesada para o utilizador.
A divisdo adequada e equilibrada de conteddos por topicos/paginas é sempre melhor solucéo
do que tentar encaixar todo o conteldo num sé documento.

16. Os links devem conter texto explicito

Tal como foi referido no tépico 14, os motores de busca possuem mecanismos para catalogar
0os sites. Estes mecanismos sdao na maioria das vezes constituidos por software de
varrimento de écran que absorvem e classificam o conteldo das paginas que analisam. Esta
andlise recai normalmente sobre a classificacdo de todo o texto contido na pagina, uma vez
que o varrimento de objectos graficos ou multimédia se torna demasiado pesado para serem
suportados por estes mecanismos. Desta forma, devemos reforcar a utilizagdo de texto
relevante para a nossa pagina. Como muitas vezes o site é repartido por tdpicos de
interesse, sendo esses topicos links para levarem o utilizador ao seu contetdo, a utilizacao
de links de texto em vez de imagens ou elementos multimédia podem melhorar a
classificacdo da mesma perante os motores de busca.

17. Manter as paginas actualizadas

Nunca se devem manter paginas com conteldos desactualizados disponiveis para o
utilizador. Informacgado desactualizada que se pode revelar incorrecta ou inadequada promove
0 descrédito por parte dos utilizadores desse site. Tenha o cuidado de manter o site
actualizado com a maior frequéncia possivel.

18. Pedir feedback aos visitantes

A opinido dos utilizadores do site € fundamental e devem ser promovidas formas de contacto
com eles para recolha dessas informagdes. A utilizacdo de e-mail, registo de opinides,
concursos e ofertas no caso de envolvimento dos utilizadores devem ser encorajadas. Nao
podemos esquecer que o site existe para eles e que sem eles deixa de fazer sentido a sua
existéncia.
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19. Minimizar o numero de clics até o utilizador obter o que pretende

A comodidade de navegacao e a satisfacdo do utilizador estdo directamente ligadas a rapidez
com que ele obtém aquilo que pretende. Desta forma, os links do site deverdo permitir que
ele obtenha o que Ihe interessa tendo de realizar o niUmero minimo de clics de rato ou de
teclas, sem prejudicar os principios estéticos e funcionais de cada pagina.

20. Nao mostrar itens irrelevantes

Toda e qualquer informacao supérflua é irrelevante. Se a informacdo nao tem interesse, nao
deve aparecer na pagina. Evite colocar informacéo sé por colocar.

21. Nao criar paginas do tipo “beco sem saida”

Nao devem ser expostas paginas que ndo permitem sair para outra apenas com a utilizacéo
de botbes do navegador como o “Retroceder” e “Avancar”. Deverdo existir sempre links que
permitam navegar de pagina para pagina dentro do site.

22. Estimar o tamanho da pagina de acordo com as caracteristicas dos
utilizadores

Quando se menciona a dimensdo da pagina, podemos considera-la sobre 2 prismas: o
tamanho de area no ecra que o conteddo da pagina ocupa; e o tamanho ocupado em espaco
de memodria pelo conteddo da pagina que é necessario carregar para poder visualiza-la.

De nada adianta conceber uma pagina que fica espectacular num monitor com resolugédo de
1800x1600 pixeis, se a esmagadora maioria dos seus utilizadores tiverem monitores com
uma resolucdo de 1024x768 pixeis. Actualmente, a maioria dos utilizadores possui
resolugdes entre os 800x600 e os 1024x768 pixeis, pelo que as paginas deverdo ser
optimizadas para estas resolucdes.

Se tivermos em consideracdo o tamanho de memodria da pagina, esta nao devera ultrapassar
um volume que ndo permita o seu carregamento por parte do utilizador num tempo de 10
segundos. De acordo com estudos realizados por especialistas na matéria, uma espera por
parte do utilizador para que a pagina seja carregada superior a 10 segundos traduz-se
normalmente numa desisténcia de visualizacdo da pagina e o seu consequente abandono,
pois este é o tempo padrao que os utilizadores definem como suportaveis para esperar. Isto
implica que é necessario saber a velocidade de acesso minima mais habitual dos potenciais
utilizadores do site para calcular o tamanho a considerar. Exemplo: se os utilizadores
tiverem uma taxa de acesso na ordem dos 128 Kbits/segundo, entdo cada pagina nao devera
exceder o tamanho total de 128/8 x 10 = 160 KBytes.
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23. Utilizar JPG e GIF para as imagens

Para desenvolvimento de paginas que permitam a sua visualizacdo em qualquer web
browser, apenas 3 formatos de imagem s&o 100% compativeis: bitmap (BMP), JPG e GIF.
Devido ao peso das imagens BMP, devem ser evitadas, pelo que o tipo de imagem a adoptar
na publicacdo de contetdos na web sdo o JPG e o GIF.

24. Utilizar thumbnails para imagens

Caso o0 numero de imagens a expor numa pagina seja elevado, uma das técnicas mais
adequadas consiste em expé-las em thumbnails — miniaturas sobre as quais o utilizador
podera clicar para ver abrir em tamanho original, se o desejar. E uma técnica sobejamente
utilizada em péaginas contendo galerias de imagens que resulta de forma eficiente e elegante.

25. Nao utilizar textos “BLink”

Por uma questdo estética, o uso de texto que “pisca” é altamente desencorajado. Quase
sempre resulta numa forma grosseira de chamar a atencdo do utilizador. A sua substituicdo
por animacdes ou outras formas graficas para salientar algo que chame a atencdo do
utilizador é sempre preferivel.

26. Nao utilizar texto descritivo s6 com maiusculas

A utilizacdo de mailsculas deve ser apenas para salientar topicos ou elementos de acg¢ao da
pagina. A vulgarizacdo da sua utilizagdo em texto comum fara com que deixe de ter
interesse, tornando a visualizacdo desse mesmo texto mais pesada e ocupando um espaco
maior.

27. Devem ser usadas fontes de caracteres pouco “pesadas” visualmente

A utilizacdo de fontes arabes ou com traco grosso para texto comum nao deve constituir uma
pratica habitual. Fontes de traco leve e sem arabescos resultam visualmente melhor,
parecendo mais ligeiras e faceis de ler por parte do utilizador. Sdo normalmente
aconselhadas fontes de letra de tipo Arial, Verdana, Tahoma e Comic Sans, por exemplo. O
tamanho e estilo de letra deve também ser alvo de apreciacao.
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28. As datas devem ser textuais e nao abreviadas

Uma data no formato 05/07/06 pode ser interpretada de formas diversas pelos utilizadores,
ndo sendo apreendida a data que o web designer pretende. A data apresentada podera ser
interpretada por alguns como 5 de Julho de 2006, por outros como 6 de Julho de 2005 e
ainda por outros como 7 de Maio de 2006. As datas devem ser apresentadas de uma forma
textual que nao cause ddvidas na sua interpretacdo, como: 5 de Maio de 2006.

29. Nao deixem pop-ups em aberto e reduza a sua existéncia ao minimo

Um dos objectos existentes nas paginas web mais irritantes e enfadonhos para os
utilizadores sdo as janelas de pop-up. Se as utilizar, faca-o em ndmero minimo e certifique-
se que os utilizadores ndo saltam para outra pagina sem que todos os pop-ups da pagina
actual estejam devidamente fechados, caso contrario perdera controlo ao que o utilizador
esta a fazer.

30. Colocar informacgao de contacto na pagina

A inclusdo de dados de identificacdo sobre o web master responsavel pelo site transmite-lhe
credibilidade e a possibilidade de contacto com ele (normalmente através de e-mail) reforca
essa credibilidade e a confianca sentida por parte do utilizador.

31. Utilizar HTML e scripts standard preferencialmente aos objectos que
necessitem de plug-ins

Como sabemos, a solicitacdo do browser para que proceda a instalagao de plug-ins adicionais
de forma a que determinado objecto possa ser visualizado correctamente gera normalmente
no utilizador suspeitas de virus ou ac¢cées maliciosas. Este receio pode inclusivamente levar o
utilizador a desistir de visualizar a pagina. Desta forma, é preferivel que a pagina seja
inteiramente composta por elementos de interpretacdo standard para os browsers e que
evitam a utilizacdo de software e plug-ins adicionais para o0s quais sejam necessarios
autorizacdo por parte do utilizador.
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Medicado de Qualidade em Web Design

A falta de parédmetros concretos para afericdo da qualidade do design de um
website torna ainda hoje discutivel a concepcao de metodologias ou ferramentas
que permitam definir standards na medi¢cdo de qualidade do web design.

Todavia, podemos tomar como referéncia principios de estética visual e funcional
que obedecam, entre outros, aos que foram apresentados neste documento.

A titulo de curiosidade, refira-se que a IBM realizou no ano de 2001 um trabalho
indicando principios de orientacdo para realizacdo de web design eficiente [ver
Bibliografia].

Existem também diversos sites dedicados a critica construtiva de websites e a
exemplificacdo de bom e mau web design, como é o caso do conhecido site “Web
pages that suck” [ver Bibliografia].

O efeito da cor no Web Design

Sendo o impacto visual uma das armas dos webmasters, deixo aqui um pequeno
utilitario escrito em HTML (com CSS e Javascript) que permite visualizar diversas
tonalidades de cor de fundo em contraste com texto:

) 0D ucummnter\EFT Mebau Lt 2005 0 Lbbbduks 2001caracs. rimd - Wacrac o Satamat E:
| Behms Edin e Formrta: farls

o TR b b B e e -

s [TREREESER| o oy Tt [FECEN

Aymenim CHules

8 Torwhito [ 1 i Ureu sonmisdr
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<HTM_>
<HEAD>
<Scri pt Language="Javascript">

var Cor Text o="#000000";

var | ndCor Text o=new Array(4);
I ndCor Text o[ 1] =1;

I ndCor Text o 2] =1;

| ndCor Text o[ 3] =1;

var ArrayCores=new Array(7);
ArrayCores[ 1] ="00";

ArrayCores[ 2] ="33";
ArrayCores[3]="66";
ArrayCores[ 4] ="99";
ArrayCores[5]="CC";
ArrayCores[ 6] ="FF";

function Aument aCel ul as() {
for (i=1;i<=6;i++) {
for (j=1;j<=6;j++) {
for (k=1;k<=6; k++) {
s="Col "+i.toString()+j.toString()+k.toString();
docunent . get El ement Byl d(s) . hei ght =docunent . get El ement Byl d(s) . hei ght +2;

}
}
}
}
functi on MudaCor Texto(ti po) {
var s="";
if (tipo=="forward") {
I ndCor Text o[ 1] =l ndCor Text o[ 1] +1;
if (IndCorTexto[1]>6) {
I ndCor Text o[ 1] =1;
I ndCor Text o[ 2] =l ndCor Text o[ 2] +1;
}
if (IndCorTexto[2]>6) {
I ndCor Text o[ 2] =1;
I ndCor Text o[ 3] =l ndCor Text o[ 3] +1;
}
if (IndCorTexto[3]>6) { IndCorTexto[3]=6; }
}
if (tipo=="backward") ({
I ndCor Text o[ 1] =l ndCor Text o[ 1] - 1;
if (IndCorTexto[3]<1l) {
| ndCor Text o[ 3] =6;
I ndCor Text o[ 2] =l ndCor Text o[ 2] - 1;
}
if (IndCorTexto[2]>6) {
| ndCor Text o[ 2] =6;
I ndCor Text o[ 1] =l ndCor Text o[ 1] - 1;
}
if (IndCorTexto[1] <1) { IndCorTexto[1]=1; }
}
s=s+ArrayCores[ | ndCor Texto[ 1] ] ;
s=s+ArrayCores[ | ndCor Texto[ 2] ];
s=s+ArrayCores[ | ndCor Texto[ 3]];
Cor Text o=s;
Ger aCores();
}

function GeraCores() {
docunent . al | . Cor doText 0. val ue=Cor Text o;
for (i=1;i<=6;i++) {
for (j=1;j<=6;j++) {
for (k=1;k<=6; k++) {

s="Col "+i.toString()+j.toString()+k.toString();
Cor ="#"+ArrayCores[i] +ArrayCores[j] +ArrayCores[k];
docunent . get El ement Byl d(s) . bgCol or =Cor ;
docunent . get El enent Byl d(s) . styl e. col or =Cor Text o;
docunent . get El ement Byl d(s) . i nner Text =Cor ;
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</ Scri pt>

<styl e>

.Celula {

font-famly:"Verdana";
font-size: 8pt;

f ont - wei ght : bol d;

}

</style>

</ HEAD>

<BODY OnLoad="j avascri pt: GeraCores()">

<TABLE W dt h="900" >
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Cel ul a"
Cel ul a"

>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a

>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a

>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a
>Cél ul a

615</ TD>
616</ TD>
621</ TD>
622</ TD>
623</ TD>
624</ TD>
625</ TD>
626</ TD>

631</ TD>
632</ TD>
633</ TD>
634</ TD>
635</ TD>
636</ TD>
641</ TD>
642</ TD>
643</ TD>
644</ TD>
645</ TD>
646</ TD>

651</ TD>
652</ TD>
653</ TD>
654</ TD>
655</ TD>
656</ TD>
661</ TD>
662</ TD>
663</ TD>
664</ TD>
665</ TD>
666</ TD>

Ond i ck="j avascri pt: MudaCor Texto(' forward' )" >

| D="Cor doText 0"
Cél ul as"

Ond i ck="j avascri pt: MudaCor Text o(' backward' )" >
Si ze=7><BR>
Ond i ck="j avascri pt: Aument aCel ul as() ">
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